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22-25 de Octubre, Auditorio de Tenerife "Adan Martin"

DIA 1 Llegada congresistas y entrega de documentacion

2 2 20,30 horas, Coctel cena de bienvenida, Ofrecido por el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
OCTUBRE Tenerife, en la Plaza de Espana de Santa Cruz

Alojamiento en los hoteles

DIA 2 09,00 horas Entrega de documentacion en el Auditorio Adan Martin
23 09,30 horas Mesa redonda “El futuro de la Industria Hotelera en Espafa: vision de los
OCTUBRE Ceos’

Ponentes:

B D. Federico Gonzalez Tejera. Consejero Delegado NH Hotel Group

B D.Juan José Hidalgo, Presidente GLOBALIA
®  D. Gabriel Escarrer Jaume, Consejero Delegado MELIA Hotels
®  D. Amancio Lépez. Presidente de HOTUSA y EXCELTUR
Moderador: D. Juan Molas, Presidente de CEHAT/ITH
11,30 horas Pausa — Cafeé

12,00 horas Ponencia. “Estrategias digitales para hacer crecer el negocio”
®  Ponente: D.Genis Roca. Socio Presidente de ROCASALVATELLA

13,00 horas Sesion Inaugural del Congreso

B D. Paulino Rivero, Presidente del Gobierno de Canarias, D? Isabel Borrego, Secretaria de Estado de Turismo,

D. Carlos Enrique Alonso Rodriguez, Presidente del Cabildo de Tenerife y D. José Manuel Bermudez,
Alcalde de Santa Cruz de Tenerife

14,00 horas Almuerzo de trabajo
16,00 horas Charla: “Tecnologia y Turismo, alianza para ser mas competitivos”.
®  Ponente: D2 Maria Garafa. Presidenta de MICROSOFT Espaia
17,00 horas Pausa café
17,30 horas Mesa redonda: “La colaboracion publico/privada en la promocién de un
destino: casos de éxito”
Ponentes:
B D. Pere Duréan. Ex Director General Turismo de Barcelona

®  D. Paul Roll. Ex Director General de la oficina de Turismo de Paris

® D2 Marta Blanco, Directora General de TURESPANA

® DA Pilar Parejo. Ex Presidenta de la Sociedad de Promocién de Tenerife y Presidenta de la Comision de Turismo
de la Camara de Comercio de Tenerife

®  D. Fernando Fraile. Director General del Instituto para la Calidad Turistica Espanola (ICTE)

Moderada por: D. Miguel Mirones. Presidente de Miembros Afiliados de la OMT

19,00 horas Fin de la jornada
21,00 horas Cenay espectaculo: Calle de la Noria



DIA 3

24

10,00 horas Ponencia: “¢Busca un crédito? Olvidese, no lo conseguird”
B Ponente: D. Ismael Clemente. Director de MAGIC REAL ESTATE

10,45 horas Mesa Redonda: “Casos de éxito en la gestion del Food & Beverage”

OCTUBRE
¥ Ponentes: MICROS FIDELIO
11,30 horas Pausa cafe
12,00 horas Charla: “4 Es rentable la externalizacion de servicios?”
®  Ponente: D. Luis de Torres. Consejero Delegado de SODEXO
12,30 horas Charla: “Hotel verde ¢ hotel rentable?”
Ponentes:
®  D.Juan Carlos de Leon. Gerente de Explotaciones de GF HOTELES
®  D. Miguel Arriaga. Director de Compras de EUROPE HOTELS INTERNACIONAL
13,15 horas Charla: “;Cdlico o Parto? Situacion y tendencias del sector
inmobiliario espanol”
u Ponente: D. Juan Fernandez-Aceytuno. Director General de la Sociedad de Tasacion
14,00 horas Almuerzo de trabajo.
16,00 horas Charla: “El personal del hotel, primer estandarte para una marca”.
®  Ponente: D. Andy Stalman. Experto en branding
16,45 horas Conferencia: “La crisis econdmica en Espana: jjjestamos saliendo!!!
®  Ponente: D. José Maria Gay de Liébana. Doctor en Economia y Derecho. Profesor Titular de Economia Financiera
y Contabilidad en la Universidad de Barcelona
Presentado por: D. Doménec Biosca. Presidente de EDUCATUR
17,45 horas Conferencia de D. Carlos Herrera. Periodista
18,30 horas Acto de Clausura. D. José Manuel Soria. Ministro de Industria,
Energia y Turismo *
21,00 horas Cena de Clausura en los jardines del Iberostar Grand Hotel Mencey,
amenizada por los Sabandenios.
Inscribete en:
www.cehat.com
e Ponente sin confirmar
DIA 4
25
OCTUBRE Salida de congresistas
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